APP ¢ POLITICA DO SISTEMA

AGUAS DE PONTA PRETA

APN appa INTEGRADO DE GESTAO

AGUAS DE PORTO NOVO

Estamos conscientes do compromisso social que representa gerir
servicos bdasicos e como esta gestao deve contribuir para a
Qualidade de vida das Pessoas e para gerar valor para os Clientes,
Colaboradores, Acionistas e outras partes interessadas relevantes.

Para isso, a APP, APN e APP Ambiente comprometem-se a:
- Garantir a qualidade dos servicos prestados, tendo em conta a satisfacdo dos
compromissos assumidos com os Clientes e com outras partes interessadas relevantes,
“Garantir o cumprimento dos compromissos subscritos, legais e regulamentares
aplicaveis;
-Praticar a Prevencdo em Higiene e Seguranca Alimentar (HACCP) pela observancia e
estrito cumprimento dos principios gerais da Metodologia de Anadlise de Riscos e
Controlo de Pontos Criticos;
- Estabelecer e rever os objetivos da qualidade do desempenho, visando a melhoria
continua;
- Promover de forma constante, atividades de racionalizagao do consumo de recursos
naturais e preven¢ao da contaminagcao ambiental;
- Consultar e promover a participacdao dos colaboradores e de outras partes
interessadas relevantes na gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no
Trabalho;

- Prevenir acidentes, controlar os riscos e proteger a saude dos colaboradores,
prestadores de servicos, visitantes e comunidade;
- Investir no desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.
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